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MAISON DE LA RANDO & DU TRAIL

La Maison de la Rando et du Trail est située Place du Général de
Gaulle à Rives-en-Seine / Caudebec-en-Caux.

Cet office de tourisme est ouvert de février à novembre avec des
horaires variables selon la saison.

Classé Tourisme et Handicap, catégorie 1 et Toutourisme, l’équipe de
Caux Seine Normandie tourisme veille à la qualité de son accueil.

Chaque visiteur est accueilli selon ses besoins.

Composé de deux conseillers en séjour sur l’année, d’une
coordinatrice et d’un saisonnier, l’office de tourisme accueille en
moyenne 6000 visiteurs à l’année. 



L’EQUIPE ACCUEIL

Samantha HERVALET
Coordinatrice Accueil
Sensibilisée à l’accueil des personnes en
situation de handicap.

Stéphanie LEBERQUIER
Référente accueil & tourisme et handicap,
conseillère en séjour 
Est formée à l’accueil des personnes en
situation de handicap.

Frédérique DEVY
conseillère en séjour
Est formée à l’accueil des personnes en
situation de handicap.



LE BATIMENT

LES EXTÉRIEURS

Le bâtiment est de plain pied et accessible aux personnes en
situation de handicap. 

L’entrée est équipée d’une porte automatique comprenant des
bandes de marquage et le logo “i” d’office de tourisme pour
matérialiser l’entrée.

Sur les quais Guilbaud, deux places sont réservées aux personnes
en situation de handicap.

Des sanitaires publiques accessibles se trouvent sur les quais
Guilbaud. 



INTÉRIEUR

Espace accueil de 60m².

Un comptoir surbaissé pour permettre l’accès aux PMR avec une

signalisation.

Une boucle magnétique est disponible et signalisée sur le

comptoir surbaissé.

Une grande table centrale à hauteur réglementaire permet

d’apporter un espace confortable pour renseigner les visiteurs et

ainsi présenter la documentation touristique.

Cette table centrale est un support idéal pour présenter le

territoire, car il reprend les méandres de la Seine et les

principaux sites touristiques.

Les espaces boutique, documentions sont à hauteur

réglementaire et permettent un accès direct sans obstacles. Les

prix sont écrits en gros caractères et les espaces sont définis et

signalés par une signalétique de localisation.

Des assises aux normes attendues sont à disposition. 

La wifi est à disposition gratuitement.

L’outil “roadbook” permet au conseiller en séjour de créer un

carnet de voayge adapté à la demande avec les sites de visite,

hébergements, restaurants accessibles aux personnes en

situation de handicap. Ainsi le visiteur quitte l’office de tourisme

avec son carnet de voyage personnalisé numérique ou papier.



NOUS CONTACTER

MAISON DE LA RANDO & DU TRAIL

Place du Général de Gaulle
76490 RIVES-EN-SEINE

02 32 70 46 32

tourisme@cauxseine.fr

www.entreseineetmer.com

Pour avoir des informations sur la marque Tourisme et Handicap : 
Référente : Stéphanie LEBERQUIER s.leberquier@cauxseine.fr

Coordinatrice accueil : Samantha HERVALET s.hervalet@cauxseine.fr



ANNEXES

“Bien accueillir les personnes

handicapés”

Attestations de formation












